Reklamacni rad

7 v

Tento Reklamacni rad (déle jen ,reklamacni fad“) upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi
zakoupeného spotiebitelem prostfednictvim on-line obchodu debor.cz od:

Vaclav Sobek, se sidlem Naskové 1318/1e, 150 00, Praha 5 — Kosite

(dale jen ,prodavajici®)

IC: 86965387

DIC: CZ8106120506

adresa pro dorucovani: Naskové 1318/1e, 150 00, Praha 5 - Kosife

telefonni Cislo: 722 022 788

kontaktni e-mail: info@debor.cz

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamac¢nim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale
jen ,VOP“) jesté pred objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim
radem.

1. Za jaké vady zboiZi odpoviddame?

1.1. Jako prodavajici odpoviddme za to, Ze vam bylo dodano to zboZzi, které jste si objednali, a Ze
zbozi pfi pfevzeti nema vady. To znamena3, Ze zboZi pfi prevzeti zejména:

— odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

— je vhodné k ucelu, pro ktery jej pozadujete a s nimz jsme souhlasili;

— je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montdzi
nebo instalaci.

Neodpovidame za vady, které se na zboZi vyskytnou az po jeho prevzeti.
1.2. Dale odpovidame, Ze zboZi vedle ujednanych vlastnosti:

— je vhodné k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZziva, i s ohledem na préva
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem;

— mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlzete rozumné
oCekdvat, a to i s ohledem na naSe verejnd prohlaseni, zejména reklamou nebo
oznacenim;

— je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti,
které mlzete rozumné ocekavat;

— odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli pred
uzavienim smlouvy.
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Nad ramec zakonné doby pro spotrebitele pro vytknuti vady neposkytujeme zadnou zaruku
za jakost.

1.3. Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstinl barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovida vasi predstavé, mate pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi v souladu s ¢lankem 6 Vseobecnych obchodnich
podminek.

2. V jaké dobé muzete vadu vytknout?

2.1. U nepoutZitého spotiebniho zboZi mize kupujici vytknout vadu, ktera se na véci projevi v
dobé dvou let od prevzeti zboZi, neni-li na webovém rozhrani, v dokumente ch pfiloZzenych
ke zboZi nebo v reklamé stanovena delSi zaruéni doba.

U pouzitého zboZzi mize kupujici vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé jednoho
roku od prevzeti zbozi.

2.2. Vptipadé, Ze vdm bude zboZi vyménéno i opraveno, na nové zboZi, resp. vyménéné
soucdastky a ndhradni dily, nebéZi nova doba pro vytknuti. Doba pro vytknuti vady se vsak
v takovém pripadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zboZi uzivat, tj.
zejména o dobu, po kterou je zbozi v opravé.

3.1. Vase prava z vadného plnéni se fidi obanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117, a také
§ 2165 az 2174b. Ustanoveni § 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouziji.

3.2. Vsouladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam ndlezZi zejména nasledujici prava:
a) Vyména zbozi

Vyménu zboZi v disledku existence vady pfi prevzeti zboZzi mliZzete pozadovat vidy,
ledazZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s opravou véci
neprimérené ndakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda muUZe byt vada odstranéna opravou bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.
b) Oprava véci

Pokud je mozné zbozi opravit, nalezi vdm pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud
se v pribéhu reklamacniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZi opravit, ptfipadné, ze
oprava je nepfimérené nakladnd, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, jsme opravnéni vds informovat o odmitnuti opravy.

V takovém pripadé vas budeme neprodlené informovat a muzete zvolit jiny zde
uvedeny zpUsob vyfizeni reklamace.

c) Sleva z kupni ceny

Pokud pfi prevzeti zboZi existovala na zboZi vada, mlzZete pozadovat pfimérenou slevu
z kupni ceny, pokud:
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—  jsme vady odmitli odstranit nebo jsme je neodstranili v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro kupujiciho;

vs v

—  nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemUzZete zboZi fadné pouZivat,
nebo nejsme schopni zboZi s touto vadou vyménit (napf. zboZi se jiz nevyrabi);
nebo

—  zboZi nemlzete radné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt
téZe vady po jejich alespon dvou predchazejicich opravach);

— vada je podstatnym porusenim smlouvy;

— se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi

s v 3

odstranitelnych vad, z nichZ kazda brani fdadnému uzivani zboZzi); nebo

— znaSeho prohldseni ¢i z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé (nejpozdéji do 30 dnU od uplatnéni reklamace) nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

d) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
Vraceni penéz mlzete pozadovat pouze za predpokladu, Ze:

—  pokud jsme vady odmitli odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfimérené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho;

Vs v

— nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nem(Zete zboZi fadné pouZivat,
nebo nejsme schopni zboZi s touto vadou vymeénit (napf. zbozi se jiz nevyrabi);
nebo

—  zboZi nemUzete radné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt
téze vady po jejich alespon dvou predchazejicich opravach); nebo

— vada je podstatnym porusenim smlouvy;

— se na zboZi vyskytne vétSi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi

s v s

odstranitelnych vad, z nichZ kazda brani fadnému uzivani zbozi);

— znaSeho prohlaseni ¢i z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé (nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace) nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho; nebo

— vada byla zplGsobena nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle
smlouvy provedena ndmi nebo na nasi odpovédnost; pfipadné byla-li vada
zpUsobena v disledku nedostatku v navodu, ktery jsme vam spolu se zboZim
poskytli.

Pravo na odstoupeni od smlouvy vdm nenalezi, je-li vada zboZi nevyznamna.

3.3. Podminkou pro vyménu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc
v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou ptipady, kdy:
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a) doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Géelem zjisténi vady véci;
b) jste pouZili véc jesté pred objevenim vady;

c) jste nezplsobili nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jeSté pred objevenim vady, spotifebovali ji, anebo pozménili véc pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zcasti, vratite nam, co jesté vratit mlzete, a date
nam nahradu do vyse, v niz jste méli z pouZiti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
4.1. Prava z vadného plnéni vam nendlezi, pokud:
— jste vadu sami zpUsobili; nebo
— se vada na véci vyskytla az po jejim prevzeti;
— uplynula zaruéni doba.
4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:
— opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;
— vady pouzité véci odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, které zboZi mélo

v okamziku, kdy jste je prevzali; nebo

— véci, vyplyva-li to z jejich povahy.

5. Jak postupovat pfi reklamaci?
5.1. Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

5.2. Reklamace pfijimame v nasem sidle. (osobni pfijem reklamace neni mozny)

5.3. Doporuceny postup pfi reklamaci:
— pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mlzete predem informovat e-mailem ¢i pisemné;

— zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili,
tedy zda mate vsouladu stimto reklamaénim fadem zajem o slevu z kupni ceny,
vyménu zboZi, opravu véci, vraceni penéz, popfipadé dalsi prava v souladu s timto
reklamacnim rddem a obcanskym zakonikem;

— reklamované zboZi ndm doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak
nez na dobirku, kterou neprebirdme) na adresu sidla nebo provozovny, pficemz pfi
zasilani doporucujeme zabalit zboZzi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni; ndmi doporucovany zplsob dodani je doporuéené/cenné psani
Ceské posty.
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— pro usnadnéni postupu je vhodné ke zbozi pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy
doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s
popisem vady a navrhem na zpUsob reseni reklamace.

Nesplnéni nékterého zvyse uvedenych krokd nebo nepredloZeni kteréhokoliv z vyse
uvedenych dokument( nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

5.4. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady.

5.5. Pf¥i uplatnéni reklamace vam vydame pisemné potvrzeni, které obsahuje datum uplatnéni
reklamace, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZadujete a také
vase kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

5.6. Reklamace vcetné odstranéni vady vyfizujeme nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se svami v konkrétnim pripadé nedohodne na Ihaté delSi. Ohledné
vyfizeni reklamace, véetné jejiho zpUsobu, vas budeme v této Ihité informovat.

5.7. Pokud zvolite pravo, které vdm nemize byt z objektivnich dlvodl pfizndno (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zboiZi, kterd neni mozna), budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pripadé muizZete zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklamaénim radem.

5.8. Po vyfizeni reklamace vam vydame potvrzeni o datu a zplUsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti
reklamace.

5.9. Vsouladu s ob¢anskym zdkonikem mate pravo na Ghradu Géelné vynaloZenych nakladl pfi
uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto nakladi musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhlty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Dalsi ujednani a shrnuti

Kupuijici pfi pfevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména

neporusenost ¢i poskozeni obalu).

6.2. Kupuijici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména, Ze baleni obsahuje
vSe, co obsahovat ma.

6.3. Veskeré nesrovnalosti je tfeba vyznacit v pfeddvacim protokolu pfepravce nebo kupujici
mzZe prevzeti zasilky odmitnout. Doporucujeme pfriloZit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

6.4. Kupuijici reklamaci uplatni odeslanim na adresu prodavajiciho: Vaclav Sobek, Naskové
1318/1e, 150 00 Praha 5 — Kosife.

6.5. Doporuéujeme zasilku odeslat jako doporué¢ené/cenné psani Ceské posty.

6.6. Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi, podrobny popis zadvady a dostatecné
kontaktni Udaje kupujiciho (adresa, e-mail, tel. Cislo). Bez vy$e uvedeného miiZe byt znemoZfiéna
identifikace plvodu i zavady zbo?Zi.

6.7. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla ( v pfipadé, Ze takova Cinnost neni ¢innosti
obvyklou a pfitom neni zakdzdna v pfilozeném navodu k pouZiti):
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a) mechanickym poskozenim zbo7i,

b) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,

c) neodbornou manipulaci, instalaci, neSetrném zachazenim, obsluhou, nebo
zanedbanim péce o zboii,

d) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

e) zbozi, které bylo upraveno zakaznikem (nebo 3. stranou), vznikla-li vada v
dlsledku této upravy,

f) poskozenim ptirodnimi zivly nebo vyssi moci

6.8. Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklamacénim formulafti, v pfilozeném listé s popisem zavady, v elektronické komunikaci).

6.9. Bude-li reklamace zamitnuta, mlZe se kupujici rozhodnout, zda poZzaduje a souhlasi s
placenou opravou.

6.10. Kupuijici timto bere na védomi, Ze prodavajici neprovadi placené opravy, pouze je
zprostfedkovava, pfipadné zjistuje komunikaci, dopravu apod. Prodavajici nenese odpovédnost za
provedené opravy. Prodavajici nemd povinnost nabizet placené mimozarucni opravy.

6.11. Pted provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu
a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném
souhlasu kupujiciho (napt. V emailové komunikaci).

6.12. Bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze prodavajici je opravnén
prefakturovat kupujicimu naklady za diagnostiku vady a dopravu.

6.13. Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zboZi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplriuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

6.14. Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dn(i ode dne kdy byl
o jejim vytizeni informovan, tato IhGta nem(ze uplynout dfive nez 60 dnl od podani reklamace.

6.15. V ptipadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhaty, bude
prodavajicim Gctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zboiz ve vysi 30,- K¢ véetné DPH
za kazdy kalendarni den prodleni.

6.16. Pokud si kupujici nepfevezme zboizi z vyfizené reklamace do 2 mésict ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zboZi prodat a vytéZzek pouzit na thradu
skladného.

Tento Reklamacni fad je platny a Ucinny od 1.1.2023.
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Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v
zdkonné dvou leté Ihité. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a vloZit jej do zdsilky spolu s
reklamovanym zbozZim.)

Adresat (prodavajici):

Spolecnost: Vaclav Sobek

Se sidlem: Naskové 1318/1e, 15000 Praha 5 - Kosife

E-mailova adresa: info@debor.cz

Telefon: 722 022 788

Internetovy obchod: www.debor.cz

Spotrebitel:

JMENO0 @ PIMENI e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s aaararrraraaees
¥ [T PR
Cislo objednavky(var. symbol) ..o

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)

PoZaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem:

D PoZaduji opravu, pripadné vyménu za novy stejny produkt v zakonné Ihaté 30
kalendarnich dnu.

D PoZaduji vymeénu za jiny produkt €islo: ......ccccuvvieeeennnnnenn. rozdil ceny uhradim na
Vas bankovni Gcet* : 1660377035/3030, VS: Cislo objednavky anebo dobirkou*

D Pozaduji vraceni penézitych prostfedkll Ve VYSi .....cccueeeieiieiiiiiie e
Na MUj bankoVNi UCET CISIO: coiiiiiiiiiie ettt et e e e

(*) Nehodici Skrtnéte anebo Udaje doplrite.

DaAtUM . e et
Jméno a podpis spotrebitele
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